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BAO CAO
PANH GIA TAC PONG THONG TU BAN HANH QUY CHUAN
CHAT LUQNG DICH VU TRUYEN HINH TREN MANG INTERNET
1. Xac dinh van dé
1.1 Bdi canh xiy dung chinh sich
1.1 Bdi canh xiy dung chinh sich

Trén thé gidi, linh vuc truyén hinh dang ching kién nhiing thay doi sau sic
trong cach thirc con ngudi tidu thu ndi dung duéi tac dong cua su phat trién nhanh
chong cua cong nghé. Viéc str dung cac nén tang phan phdi ndi dung trén Internet
gia ting manh mé, trong khi mic d6 str dung cac kénh truyén hinh truyén thong
c6 xu hudng suy giam. Nguoi xem khong con bi gidgi han boi lich phat song hay
ha tang truyén dan truyén thong, ma cé thé truy cap tic thoi vao kho ndi dung
phong phu, da dang thong qua cac thiét bi két ndi Internet moi lic, moi noi.

Tai Viét Nam, ha t?mg bang rong da va dang phat trién manh mé, tao nén
tang quan trong cho sy phat trién cta cac dich vu ndi dung s6. Pén nam 2025, ty
1€ hd gia dinh st dung cdp quang dat khoang 87,6%; mang di dong 4G da phu
song toi 99,48% dan s, trong khi cong nghé 5G dang dugc trién khai nhanh chong
v6i ving pha ngdy cang mé rong. Cung véi do, sy phd cap cia cac thiét bi dau
cubi thong minh nhu dién thoai thong minh va tivi thong minh da thiic ddy manh
me viéc tiép can va st dung cac dich vu trén nén Internet.

Trong bdi canh d6, dich vu truyén hinh qua mang Internet (OTT) d3 va dang
tré thanh mot trong nhitng phuong thirc cung cip nodi dung cha dao tai Viét Nam.
Tinh dén hét quy I ndm 2026, c6 22 doanh nghiép trong nude cung cap dich vu
truyén hinh trén mang Internet (chwa bao gdm cac nén tang xuyén bién gi6i), véi
trén 13 triéu thué bao tra tién hang thang. Sy phat trién nhanh chong cuia thi truong
OTT khong chi 1am thay doi hanh vi tiéu dung ndi dung ciia ngudi ding ma con
tao ra ap luc canh tranh dang ké ddi voi cac loai hinh truyén hinh truyén théng.
Tuy nhién, bén canh nhiing loi ich mang lai, thuc tién phat trién dich vu truyén
hinh trén mang Internet ciing dit ra nhiéu bat cip trong cong tac quan Iy nha nudc,
dac biét trong viéc kiém soét va bao dam chét lugng dich vu cung cép té1 nguoi
st dung. Cu thé:



- Thir nhat, thiéu quy chuan k¥ thuat bat budc vé chat luong dich vu truyén
hinh trén mang Internet. Mic du hé théng quy chuan k¥ thuat qudc gia di duoc
xdy dyng tuong ddi day du ddi v6i cac loai hinh truyén hinh truyén thdng nhu
truyén hinh s6 mat dat, truyén hinh vé tinh, truyén hinh cap va IPTV, nhung dbi
voidich vu truyén hinh trén mang Internet hi¢n nay moi chi co TCVN 10298:2014
“Tin hiéu truyén hinh internet - Yéu cau k¥ thuat”. Tiéu chuan nay chinh quy dinh
cac yéu cau ky thuat dbi vai tin hiéu truyén hinh internet mang tinh khuyén nghi,
chua c6 quy chuén ky thuat quéc gia co tinh bét budc ap dung. Diéu nay dan dén
viéc chua thiét 14p duoc mirc chat luong tdi thiéu ma cac doanh nghiép phai tuan
thu.

- Thir hai, kh6 khan trong hoat dong kiém tra, giam sat va danh gia chat luong
dich vu. Do chua c6 b chi tiéu, phuong phap do kiém va ngudng danh gia thong
nhét, co quan quan ly nha nuéc gap nhiéu han ché trong viéc t6 chuc do kiém, so
sanh chat luong gitta cac doanh nghiép, cling nhu xir 1y cac truong hop vi pham.
Viéc danh gia hién nay chu yéu dya trén bao céo cia doanh nghiép, thiéu cong cu
kiém chimg doc lap, dan dén do tin cay chua cao.

- Thtr ba, chat luong dich vu cung cép trén thi trudng chwa dong déu va phu
thudc vao nhiéu yéu t6. Chat lugng dich vu OTT chiu anh hudéng cia ha tang
mang truy nhap, hé thong phan phéi ndi dung, thiét bi dau cudi va mic do toi uu
cta timg doanh nghiép. Trong diéu kién chwa c6 quy chuan k¥ thuat, cac doanh
nghiép thiéu s& ctt quan 1y, danh gia chat luong dich vu cung cap toi nguoi dung.

- Thtr tu, quyén lgi1 ctia nguodi st dung dich vu chua dugc bao dam déy du.
Khi xay ra cac vAn dé vé chat luong nhu gian doan dich vy, do tré cao, chat luong
hinh anh thap hoic 161 phat lai, nguoi st dung thiéu can ct phap 1y cu thé dé phan
anh, khiéu nai hoic yéu cau doanh nghiép khac phuc.

Néu khong c6 bién phap quan 1y phu hop, cac bt cap néu trén sé tiép tuc ton
tai, anh huong truc tiép dén chat luong dich vy, niém tin cia ngudi sit dung, dong
thoi lam giam hiéu quéa cong tac quan 1y nha nudc trong bdi canh dich vu truyén
hinh trén mang Internet ngdy cang phat trién va giit vai trd quan trong trong hé
sinh thai truyén thong sb.

1.2. Muc tiéu gidi quyét van dé

Xay dung Théng tu ban hanh Quy chuan k¥ thuat quoc gia vé chat lugng
dich vy truyén hinh trén mang Internet, quy dinh:

- Thir nhat, thiét 1ap khung phap 1y vé chat lugng dich vu truyén hinh trén
mang Internet, trong d6 quy dinh rd cac chi tiéu k¥ thuat, ngudng chat luong t6i
thiéu va phuong phéap do kiém, lam co s bit budc dé cac doanh nghiép tuan tha
trong qua trinh cung céap dich vu.

- Th hai, tang cuong hiéu luc, hi¢u qua cong tac quan ly nha nudc, thong
qua viéc cung cap cong cu phap 1y va ky thuat dé co quan quan 1y thue hién kiém
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tra, giam sat, danh gia va so sanh chat luong dich vu giira cac doanh nghiép mot
cach khach quan, minh bach.

- Thir ba, bao vé quyén loi hop phép cia nguoi st dung dich vy, bao dam
nguoi dung duge tiép can dich vu truyén hinh trén mang Internet véi mirc chat
luong tdi thiéu, 6n dinh va c6 co s rd rang dé phan anh, khiéu nai khi chat luong
dich vu khong dap mg yéu cau.

- Thr tu, thac déy doanh nghi¢p nang cao chét lugng dich vu va nang luc
canh tranh, thong qua viéc 4p dung bo chi tiéu chat lugng thdng nhat, tir 36 khuyén
khich doanh nghiép dau tu ha tang, tdi uu cong nghé va cai thién trai nghiém
nguoi dung.

- Thtr nam, bao dam su déng bo, khong c6 mau thudn trong hé théng quy
chuan k¥ thuat qudc gia, hoan thién khung quan 1y chat luong ddi voi tat ca cac
loai hinh dich vu phat thanh, truyén hinh, phit hop véi xu hudng phat trién cong
nghé va thong 1& quéc té.

2. Panh gia tac dong
2.1. Xac dinh van dé va muc tiéu gidi quyét vin dé
a) Xac dinh van dé

MBS ta van dé: Hién nay, dich vu truyén hinh trén mang Internet tai Vi¢t Nam
phat trién nhanh vé quy mé va sb lugng thué bao, tuy nhién chwa c6 quy chuan ky
thuat quoc gia quy dinh cu thé vé cac chi tiéu chat lugng, ngudng chét luong toi
thiéu va phuong phap do kiém bat budc ap dung.

Xéc dinh cac bat cap:

e Thiéu chuan chung dé doanh nghiép tuan thu;

e Kho khin trong cong tac kiém tra, giam sat va danh gia chat luong dich

vy,

e Quyén loi ngudi sir dung chwa duoc bao dam day du.

Nguyén nhan:

e Hé théng quy chuan hién hanh chwa bao phii loai hinh trén mang Internet;

Hau qua:

e (Gay kho khan cho cong tac quan 1y nha nudc;

e Anh hudng dén trai nghiém va quyén loi nguoi str dung;

e Lam giam tinh minh bach va canh tranh lanh manh trén thi truong.

b) Muc tiéu gidi quyét van dé

e Thiét 1ap quy chuén k¥ thuat qudc gia vé chat luong dich vu truyén hinh

trén mang Internet;

e Quy dinh céc chi tiéu, ngudng chat luong tbi thiéu va phuong phap do

kiém,;



e Tang cudng hié¢u qua quan ly nha nudc;
e Baové quyén logi nguoi st dung;
e Thuc déy doanh nghi¢p nang cao chét lugng dich vu.
2.2. Cac giai phap va danh gia tac dong
2.2.1) Cac giai phap dé xuat
e (Gidi phap 1: Gilt nguyén hién trang nhu hién nay
e (Gidi phap 2: Ban hanh QCVN
2.2.2) Panh gia tac dong cua cac giai phap
a) Tac dong ddi voi hé thong phap luat
o Gié}i phap 1: Khong hoan thién h¢ théng quy chuan k¥ thuat quéc gia,
thi€u co s& phap 1y thyc thi quan 1y chat luong.
e (il phap 2:
- Hoan thién hé thdng vin ban quy pham phép luat trong linh vuc quan Iy
chat luong dich vu phéat thanh, truyén hinh;
- Bao dam tinh dong bd voi cac quy chuan k¥ thuat di ban hanh ddi véi cac
loai hinh truyén hinh khéc.
b) Tac dong vé kinh té - xa hi
e Giai phap 1:
Khong phat sinh chi phi tuan thu
e Giai phap 2:
- D6i v6i Nha nude:
Tang cuong hiéu luc quan 1y nha nude trong linh vyc truyén hinh trén mang
Internet
Cong cu phap 1y dé kiém tra, giam sat va danh gia chat luong dich vu mot
cach minh bach, khach quan; nang cao hiéu qua hau kiém.
Tuy nhién, co quan quan 1y can ngudn luc giam sat chat luong ciia cac
doanh nghi¢p cung cap dich vu.
- Doi véi ngudi dan:
Co co SO 10 ra‘ln,g dé giém sat va danh gia chat ll‘ang dich vu va dugc dam
bao mtrc chat lugng t61 thi€u khi st dung dich vu truyén hinh trén mang Internet.
- Bdi v6i doanh nghiép cung cap dich vu:
~ Cobo chi tiéu, ngudng chat lugng va phuong phéap do kiém thong nhat dé
trién khai quan 1y chat lugng
C6 s& cir ky thuat dé nang cao chat luong dich vy, cai thién trai nghiém
nguoi dung, tang kha nang canh tranh véi cac dich vu xuyén bién gid1, gop phan
gilt chan va thu hut khach hang.



C6 dinh huéng rd rang trong viéc dau tu, phét trién va toi uu chét lugng
dich vy; nang cao uy tin va thuong hiéu trén thi truong.

Phét sinh chi ph1 tudn tha nhu dau tu hé thong do kiém, nang cap ha ting
k¥ thuat, toi uu hé thong phan phdi noi dung. Dé dap tng cac yéu cau vé giam sat,
do kiém va cong bd chét lugng dich vu theo QCVN, doanh nghi¢p co thé lya chon
mot trong cac phuong an trién khai phtt hop véi quy mé va niang luc tai chinh nhu
Sau:

1) Kich ban 1: Ty dau tu day du hé thdng do kiém va giam sat chit luong

Doanh nghiép dau tu hé thong may chu giam sat, phan mém do kiém chat
luong dich vu , hé théng lIuu trir dir li€u, cong cu phan tich va nhan sy van hanh.
Chi phi dau tu ban dau uéc tinh & mic twong dbi cao, phu hop véi cac doanh
nghiép c¢6 quy md 16m, s6 lugng thué bao 16n hodc co ha tang k¥ thuét riéng.

Uu diém cta phuong an nay 1a chu dong trong cong tac quan 1y chét lugng,
giam sat thoi gian thyc va tdi uu dich vu; tuy nhién doi hoi ngudn luc k¥ thuat va
tai chinh d4ng ke.

2) Kich ban 2: Thué dich vu do kiém va giam sat cia bén thir ba

Doanh nghiép thué t6 chirc ¢6 nang luc thuc hién do kiém, giam sat va lap
bao cao chét luong dich vu theo quy dinh ciia QCVN.

Phuong an nay giup giam dang ké chi phi dau tu ban dau, khong yéu cau
duy tri do1 ngli k¥ thudt chuyén sau, phu hop véi doanh nghi¢p cé quy mod nhd
hodc s6 lugng thué bao han ché. Pong thoi, viée st dung don vi doc 1ap ciing gbp
phan tang tinh khach quan trong hoat dong danh gia chat luong dich vu.

Nhin chung, viéc cho phép da dang phuong thuc tuan thu s€ giup doanh
nghiép linh hoat lya chon giai phap phu hop véi diéu kién thuc té, qua d6 giam ap
luc chi phi va ting tinh kha thi khi trién khai QCVN.

- B6i véi thi trudng truyén hinh tra tién:

Khong giy tac dong tiéu cuc dang ké; nguoc lai, gop phan chuan héa chat
lugng va nang cao tinh canh tranh lanh manh trén thi truong.

c) Tac dong vé gibi:

Céc giai phap khong tao ra su khac biét hay phan biét d6i xir vé gidi. Viée
tiép can va st dung dich vu truyén hinh trén mang Internet dugc thuc hi¢n binh
dang gilta cac nhom ddi tuong trong xa hoi.

d) Tac dong cia thu tuc hanh chinh
e Giai phap 1: Doanh nhiép, don vi cung cip dich vu truyén hinh trén
Internet tu nguyén cong bd chét luong theo TCVN 10298:2014.
e Gidi phap 2:
- Doanh nghi¢p thuc hi¢n giam sat, bao cao chét lugng dinh ky;
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- Doanh nghié’p bat budc thuc hién cong bd chét luong dich vu, tuy nhién,
murc do phat sinh thap, phu hop hoat dong quan ly chat lugng cling nhu cac quy
dinh tai Nghi dinh 06/2016/ND-CP ngay 18/01/2016 cua Chinh phu.

2.3. Lua chon giai phap

Trén co s& phan tich va so sanh gitra cac giai phap, Giai phap 2 la ban hanh
QCVN duoc lva chon do:

- Pap tng day du muc tiéu quan Iy nha nudc;

- Tao co s& phép 1y rd rang, minh bach;

- Bado v¢€ hi¢u qua quyén lgi ngudi str dung dich vu;

- Thuc day thi truong truyén hinh phat trién bén ving.

3. Két luan

Viéc ban hanh Quy chuén k¥ thuat quéf: gia yé chat luong dich vu truyén
hinh trén mang Internet qua mang Internet 1a can thiét, phu hop véi xu hudng phat
trién cua cong ngh¢ va thi truong. Quy chuan sé gop phén hoan thién khung ppép
1y, nang cao hi¢u qua quan 1y nha nu:é’c’, bdo v¢ quyén loi nguoi st dung, dong
tho1 thuc day doanh nghi€p nang cao chat lugng dich vu va nang luc canh tranh.

Téng thé, cac ‘Eéc d(}pg tich cuc cua chinh §éch la chu yéu, cac tac dong ti€u
cuc 71:21 khong dang ké va nam trong lfhél nang kiémNSOét, do d6 viéc ban hanh quy
chuan la phu hgp va kha thi trong di€u kién thuc tién tai Viét Nam hi¢n nay.



